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Buku ini membahas tentang hadirnya era baru digital, dimana

perkembangan global memberikan dampak pada kehidupan masyarakat dan

hampir semua aktifitas manusia tergantung dengan teknologi. Perubahan ini

terjadi pada hampir disemua aspek sosial budaya dan teknologi komunikasi.

Kondisi ini menyebabkan perubahan dalam kehidupan bermasyarakat baik

berubahnya arah kebudayaan, perilaku sosial dan gaya hidup masyarakat.

Era digital atau era internet merupakan media baru dalam kehidupan

masyarakat yang sangat berpengaruh dalam merubah pola hidup

masyarakat.

Proses komunikasi dan penyebaran informasi yang sangat cepat

merupakan ciri perubahan era digitalisasi. Kondisi ini menyebabkan seluruh

organisasi termasuk kementerian dan lembaga pemerintah harus mampu

mengaplikasikan teknologi digitalisasi dalam melayani masyarakat

(egovernment), tranparansi dan akuntabilitas serta merubah budaya kerja

masyarakat dengan memanfaatkan teknologi informasi pada segala aspek

kehidupan.

Buku ini mengajak kementerian dan lembaga negara yang berkaitan

dengan pelayanan publik untuk mengikuti perkembangan tersebut agar

dapat tetap eksis, bila tidak akan tertinggal dan dijauhi oleh masyarakat.

Perkembangan teknologi informasi sangat berdampak luas bagi masyarakat,

khususnya dalam kebebasan untuk menyampaikan pendapat dan akan

menjadi beban bagi pemerintah untuk dapat mengantisipasi hal tersebut.

Disisi lain pada era digitalisasi ini masyarakat membutuhkan ketertiban dan

pengaturan dalam berkehidupan untuk mencapai tujuan hidup.
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